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OGGETTO: procedura negoziata per Faffidamento del servizio amministrativo di gestione
front-office del CUP per prenotazione, accettazione ed incasso del servizio di sportello con
operatore e la fornitura di n.3 casse automatiche (totem).

CHIARIMENTI

Quesito 1

Si chiede specificare se le modalita di pagamento richieste sono relative al solo dispositivo POS
(carte, bancomat) o anche mediante contanti con erogazione del resto dovuto

Risposta quesito 1

Il pagamento potra essere effettuato medlante operazioni in contanti, carta bancomat,
unitamente al rilascio della ricevuta di pagamento utile ai fini fiscali.

Quesito 2

Si chiede conferma che i metodi di pagamento accettati sui tre totem debbano essere
esclusivamente il pagamento tramtte POS e carte di credito escludendo il pagamento in
contanti.

Risposta quesito 2

i pagamento potra essere effettuato mediante operazioni in contanti, carta bancomat,
unitamente al rilascio della ricevuta di pagamento utile ai fini fiscali.

Quesito 3

Nella determina n.809 del 19.6.2019 & stato indicato un valore complessivo, per cinque anni, pit
eventuale proroga di anni uno, in € 1.825.000,00 oltre IVA, mentre nel disciplinare di gara

‘articoli 3 e 4 punto 4.1 sono stati indicati come importo totale a base di gara euro 1.448.320,00

oltre IVA e una durata dell’appalto pari ad anni quattro.
Risposta quesito 3
E’ stata predisposta ed & in corso di adozione la determina di rettifica del refuso presente nella

determina n.809 del 19.6.2019.

La durata del contratto, gid indicata correttamente al punto 1 della determina n.809 del

19.6.2019, & di anni quattro con possibilita di proroga per anni uno.

Si conferma quanto gia indicato nel disciplinare di gara cioeé che la base d’asta per quattro anni

di € 1.448.320,00, oltre IVA, non contiene le somme relative agli oneri per la sicurezza, in guanto gli
stessi non possono essere oggetto di ribasso.
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